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[bookmark: _Toc103680466]Medlemsenkät 2022
För första gången har Trelleborgs Tennisklubb (TTK) genomfört en digital medlemsenkät för alla medlemmar i klubben. Enkäten genomfördes under våren 2022 genom ett digitalt formulär.
I detta dokument presenteras frågorna i enkäten och redovisning av resultatet samt ett axplock av de fritextsvar som inkom. Utifrån resultatet och förslag på förbättringar presenteras även prioriterade utvecklingsområden för arbetet framåt. 
[bookmark: _Toc103680467]Bakgrund
Styrelsen och klubbens tränare strävar ständigt efter att utveckla och förbättra klubbens verksamhet utifrån medlemmars och spelares behov och önskemål. Som ett led i att fånga upp medlemmarnas tankar och idéer beslutade styrelsen om att skicka ut en enkät till alla klubbens medlemmar för att ge medlemmarna möjlighet att besvara frågor och komma med förbättringsförslag som gör att klubbens verksamhet kan utvecklas och bli ännu bättre. Genom enkätens resultat är förhoppningen att få en bättre förståelse för medlemmars behov och önskemål som tillsammans med styrelsens mål, idéer och visioner gör att klubbens utveckling kan förflyttas framåt i positiv riktning.
Enkätens frågor och innehåll togs fram tillsammans i styrelsen med inspiration från liknande enkäter från andra tennisklubbar.
Sedan tidigare finns även möjlighet för alla medlemmar och besökare i hallen att lämna in förbättringsförslag i den brevlåda som finns uppsatt i hallens entré. Medlemmar är även välkomna att lämna in förslag/motioner i samband med klubbens årsmöten.
[bookmark: _Toc103680468]Tillvägagångssätt  
Den digitala enkäten skapades i Google Forms och skickades ut via e-post till samtliga medlemmar utifrån klubbens medlemsregister. Enkäten skickades ut till ca 250 medlemmar (till de medlemmar som vi har en angiven e-postadress till). Några utskick studsade tillbaka med autosvar om att e-postadressen var felaktig eller inte finns längre.
I e-postutskicket fanns information om enkäten samt länk för att kunna besvara frågorna. Enkäten skickades ut den 7 mars och sista svarsdag var den 20 mars. Medlemmarnas deltagande i enkäten var helt anonymt och frivilligt!
Enkäten bestod av 23 frågor om olika områden och beräknades ta ca 5-10 minuter att besvara. Under enkätperioden kom det in totalt 54 svar, vilket kan anses vara en bra svarsfrekvens utifrån att det är första gången som klubben genomföra denna typ av enkät.
Delar av resultatet av enkäten presenterades på årsmötet den 24 mars 2022. 
Resultatet i sin helhet redovisas i detta dokument.


[bookmark: _Toc103680469]Resultat	

Fråga 1. Vilken åldersgrupp tillhör du?
[image: ]

Fråga 2. Är du man eller kvinna?
[image: ]

Fråga 3. På vilken nivå spelar du tennis?
[image: ]

Fråga 4. Hur ofta spelar du tennis i Albäckshallen?
[image: ]

Fråga 5. Vad är din upplevelse av första intrycket när du besöker hallen/anläggningen? Skriv gärna en kommentar
[image: ]

Fråga 6. På vilka dagar och tider föredrar du att spela tennis? (Du kan välja flera alternativ)
[image: ]


Fråga 7. Skulle du vilja spela mer tennis än vad du gör i dagsläget?
[image: ]

Fråga 8. Hur upplever du kvaliteten på klubbens träningsverksamhet?
[image: ]

Fråga 9. Hur upplever du kvaliteten på klubbens tränare?
[image: ]




Fråga 10.  Hur upplever du tillgängligheten för banbokning?
[image: ]

Fråga 11. Hur upplever du användningen och möjligheten att spela med bollmaskinen?
[image: ]

Fråga 12. Vilket utbud skulle du vilja att det finns i kioskförsäljningen? (Du kan välja flera alternativ). Skriv gärna en kommentar om vilket utbud du önskar.
[image: ]


Fråga 13. Hur upplever du möjligheten att kunna köpa tennisracket och övriga tennisprylar via vårt samarbete med Fair play TK?
[image: ]

Fråga 14. Finns det några produkter/utbud som du saknar att kunna köpa i dagsläget? Om ja, vänligen ange vad:
[image: ]
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Fråga 15. Hur upplever du kvaliteten på städningen i Albäckshallen?
[image: ]
Fråga 16. Vilka av klubbens olika informationskanaler upplever du är mest användbara? (Du kan välja flera alternativ)
[image: ]

Fråga 17. Vilka av klubbens ytor använder du mest? (Du kan välja flera alternativ)
[image: ]

Fråga 18. Vilka av klubbens ytor anser du vara mest i behov av förändring/förbättring? (Du kan välja flera alternativ)
[image: ]
Fråga 19. Beskriv gärna vad och på vilket sätt du skulle vilja förändra eller förbättra klubbens ytor?
[image: ]
[image: ][image: ]
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Fråga 20. Hur upplever du utbudet av event/aktiviteter? (tex. sportlovstennis, analyspass, aktiviteter under jullov m.m.). Ange gärna om du har önskemål om specifika aktiviteter.
[image: ]





Fråga 21. Hur upplever du utbudet av tävlingar/tävlingsspel som arrangeras av och på klubben? (tex. klubbmästerskap, Stegen, seriespel m.m.). Ange gärna om du har önskemål om specifika tävlingar.
[image: ]
Fråga 22. Hur nöjd är du generellt sett med TTK:s verksamhet?
[image: ]

Fråga 23. Har du några tankar, idéer eller förbättringsförslag som du vill dela med dig av gällande klubbens utveckling framåt?
[image: ]
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[bookmark: _Toc103680470]Styrelsens ord om resultatet
Det är glädjande att för första gången kunna ge klubbens medlemmar möjlighet att få tycka till och komma med förslag på förbättringsområden. 54 av klubbens medlemmar valde att dela med sig av sina tankar, åsikter och idéer. Det är även glädjande att kunna konstatera att nästan 95 % är nöjda eller mycket nöjda med TTK:s verksamhet. Även om det finns förbättringar som behöver göras och förslag på åtgärder så är det roligt att så många av våra medlemmar överlag är nöjda med klubbens verksamhet.

[bookmark: _Toc103680471]Arbetet framåt
Utifrån resultatet av medlemsenkäten har styrelsen valt att bland annat prioritera följande förbättringsområden för att utveckla klubbens verksamhet.

Shopen
Förtydliga möjligheten att kunna låna testracket, köpa racket och tennisprylar via samarbete med Fair Play TK samt tydliggöra informationen om rabatter och erbjudanden. Det ska även tydligare framgå vilka tider det finns tränare på plats som kan öppna shopen om man vill titta närmare på utbudet.

Klubbkläder
Ta fram klubbkläder (och eventuellt annan sportutrustning) med klubbens logga för att ge medlemmarna möjlighet att köpa snygga träningskläder med tydlig klubbtillhörighet.

Hallens gemensamma utrymmen
Göra förbättringar i miljön i entrén och omklädningsrum/toaletter, bland annat genom tydligare information och trevligare känsla med nya skohyllor osv.

Kioskförsäljning
Fortsätta erbjuda försäljning av lättare förtäring med fika och drycker samt anpassa utbudet utifrån behov och önskemål.

Utbud av aktiviteter och tävlingar
Klubben kommer fortsätta erbjuda en variation av olika aktiviteter och tävlingar för både juniorer och seniorer, bland annat SO tour-tävling, klubbmästerskap, blixtturneringar och lovaktiviteter.
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@ Det ar latt att boka bana pé tider som
jag onskar

@ Det ar svart att boka bana pa tider som
jag onskar
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@ Mycket bra

@ Bra

@ Mindre bra

@ Dalig

@ Jag har aldrig anvant bollmaskinen
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Jag tycker att nuvarande utbud. 10 (18,5 %)

Mer nyttiga saker, 12(22,2 %)

Mer sotsaker,

Fler olika sorters drycker|

Jag handlar aldrig i kiosken|
Traningsrelaterade produkter, p.
Drickyoghurt, mellanmél man k.

Tennisbollar]
Tex. Wasa knacke i portionsfor.

visste inte att det fanns en kiosk
Jag visste inte att det fanns en.
Onskar vatten pa flaska, bade.

30 (55,6 %)
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@ \ycket bra

[ J:-IC]

@ Mindre bra

@ Daligt

@ Jag kanner inte till denna mojlighet
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klubbklader

Svart att se utbudet. Inne pa FairPlay &r det bra, men i Trelleborg vet man inte vad som finns mer &n lite
olika Wilson-racketar. Vore bra att kunna kdpa lindor och bollar p& obemannade tider.
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Fler klader, t-shirts, kjolar, shorts

Klubbtréjor hade varit trevligt
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Arligt har jag ingen superkoll idag vad som erbjuds, men skor en produkt som &r svér att hitta i t ex
sportbutiker.

Tillgangligheten borde bli battre

Stérre sortiment pa allt men férstar att utrymmet inte récker till. Via hemsida kanske funkar.
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@ Mindre bra

@ Dilig

@ Stundtals okej, men ofta smutsigt pa
banorna framfor allt kring bankarna. P

@ Bra men tennisbollama luktar korv
@ stora toaletten vid entren ar ofta ofrasch

@ Ofta skrap och kvarglomt vid banorna.
En tranargrej att tanka pa.
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Kontakt/information via e-mail
Mailutskick via SportAdmin
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Inomhusbanomal 53(98,1%)
Entrén

Laktaren vid inomhusbanornal
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Omkladningsrum/toaletter, 25 (46,3 %)
Utomhusbanorma med omgivning| 16 (29,6 %)

Raknat i timmar ar det banoma... |1 (1,9 %)
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Inomhusbanornal
Entrén
Laktaren vid inomhusbanornal
Klubbrummet|
Omkladningsrum/toaletter
Utomhusbanorna med omgiv...
Inge|
Alla ytor haller bra kvalitet
Samtliga ytor behover ses 6.
Inget!
toaletten pa damerans har u..
parkering
Toaletternal

Inte behov och mycket att go...
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Piffa till lite kanske
Inomhusbanorna skulle behéva dammsugas en gang till per vecka
Uppfraschning av omkladningsrum

Entren - Fér mycket information av olika slag p& ett halvdant sétt. Samla ihop och fértydliga. Méala om.
Shopen ér otydlig och undanskymd.

Laktare — For fa bra sittplatser. Inga uttag att ladda telefonen i. Kal och otrevlig idag.
Omkladningsrum/Toaletterna - Ofrésht, behover verkligen forbattras. Skramliga toapappershallare och
grisiga borstar.

Klubbrum — Mala om, fargen &r ju randig sa gammal den &r. Satt undertak, platen med skruvar i &r ful. Och
varfor tacker gardinerna halva fénstren, solljus har vi véll redan ont om? Kokvran kan man &ven fundera pa.
Utebanorna - Banorna &r bra, men omgivningen &r medioker. Stugan skarmar av ytan och tranger ihop
besékare pa olika sidor. Fler sittplatser i solen pA sommaren.
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Mer vilkomnande entré med béttre skostall, sittplatser fér att ta pa skor (soffan tar mycket plats) och lite
méjlighet till hédng. Det & har man tréffas och snackar. Kanske gar att anvénda ytan dér shoppen &r till
nagot annat.
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Ljuset vid entrén far det att kdnnas som en skola.. véldigt jobbig stdmning
Kanske nagon liten soffa déruppe

Spolning av toaletter sonder

Jag tycker att inget behover forbattras i nulaget

Trevligare miljo i klubbrummet

Bra som det &r, undvik onédiga renoveringar och hall priserna laga istéllet!
Lite trakig farg pa vdggarna i Entrén.

Allmé&n uppfraschning, ny farg
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Det har den senaste tiden skett diverse férandringar, stort som smétt som alla bidragit till en bra och
trevlig milj6. Sen behdvs det sa klart kontinuerlig férbattring da ytor och lokaler slits ju fler som &r dar fér
spel eller som publik.

en tydlig markering var entren &r. Battre ljus i vintermérkret

Utomhusbanorna sluttar och hérd vind gér det ibland svart att spela p& dem. Hade gérna sett att det fanns
grusbanor (inne eller ute)

Bordtennisbord, tv som gér att se tennis pa och bittre kiosk
Fréscha upp med ny dusch blandare, slang och duschstral

Laktaren fér liten och ddrmed mindre anvéndbar.Klubbrummet upplevs som négot slitet och inte speciellt
mysigt(om det nu &r en parameter att ta med)
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Lampa p4 toaletten o talettringen aker av
Kiosk/kafé i anslutning till banorna (foraldrar och icke spelande fér trevligare miljo)

Lite farggladare. Laga smahalen i banorna.
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@ Jag ar nojd med utbudet

@ Jag onskar fler aktiviteter

® Jag har inte deltagit i nagra aktiviteter

@ Har inte deltagit i s mycket den senaste
tiden men tycker det finns en bra
variation av aktiviteter och bra att det.

@ Frukost tennis pa helgen. En tennispool
for att hitta spelpartner.

@ Alltid kul och treviigt med
Blixttureringama
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@ Jag ar nojd med utbudet

@ Jag onskar att det arrangeras fler
tavlingar

® Jag deltar inte i tavlingsverksamhet

@ Wer engagemang fran kiubben s fler vill
vara med

@ paskblixt




image29.png
@ Wycket nojd
@ Nojd

@ Windre nojd
@ Ejnojdalls
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Anstéll vuxna utbildade tranare som stannar i klubben. Ge dem béttre betalt. Denna sésong har jag fem
trénare! Forra hade jag tva.

Bollarna &r bedrovliga. Maste byta oftare. Blir samre for varje ar.

Ni kan inte s&lja ut alla helgtider till andra klubbar. Vi som spelar i TTK:s lag fér alltid de sémsta tiderna.
Aven svért att hitta tider om man vill spela privat pa helger.

Satsa pa ungdomar! De som vill/kan ska inte behva byta klubb . Gér interna turneringar, arrangangera SO
minitour.

Fa mer mediabevakning genom lokala tidningar och sociala medier s& att fler blir intresserade av TTK.

Att fler deltager i stegen o battre marknadsforing av den vore bra. Annars &r ni grymma! @

Klubben har valdigt generdsa villkor vad géller bokning och avbokning av spel. Dartill ett [agt pris fér
banhyra saval dagtid som kvallstid. Aven medlemsavgiften i klubben &r bra. Over tid behéver séklart alla
priser héjas for att folja samhallsutvecklingen. Jag tycker dock att den dverkomliga prisnivén och de
generdsa villkoren utgdr en stor garant for att kunna erbjuda "Tennis fér alla” och att det s& langt & méjligt
bor f& vara kvar. Eventuellt kanske nagon form av klippkort kan inféras eller varfor inte ett "vinterkort” med
liknande bokningvillkor som sommarkortet men till ett pris anpassat for inomhusspel. Bra som allternativ
till abonnemang for den som vill vara mer flexibel med sitt spel.
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Samarbete med andra klubbar
Forlanga grupptraningspassen med 15-30 minuter- om mojlighet finns.
Pensionarsrabatt

Borja med att hantera och félja upp de férslag och asikter som ges. Forslag &r kanske inte alltid de bésta
innan de bearbetats, vrid vénd dela, fundera pa innebérden och ta vara pa essensen och avférda inte dem
bara fér att bli av med dem. | ménga fall &r det inte en individs &sikter utan flera individers asikter, men det
ar en som faktiskt tar sig tid att framfora dem.

Vidare &r det lite synd att det inte fanns fritextfélt pa fraga 8 & 9. Tranarna gér nog sitt bésta utifran sin
erfarenhet, men nivan blir for 1ag generellt. Bollkvaliten &r ofta underdalig dessutom. Att byta trénare for
ofta &r inte s kul det heller och framfér allt s& hdmmar det utvecklingen.

Det finns méngder att forbattra och gott om idéer och tankar, men tas de inte pa allvar sa slutar man att
komma med dem.

Ibland kénns det som att trénarna bara Iater en spela dven fast man &r totalt kass pa det man gér och inte
sager till. Vissa sager till men andra inte




image32.png
Tavlingar i ungdomsverksamheten

Tréaningar som den vi hade p& sportlovet far gérna aterkomma oftare, den var toppen!! Kanske sla i hop
olika grupper i bland f6r mer variation, tex 2 timmarspass d& o d4, olika aldersgrupper tillsammans :)

Satsa mer pa barn och ungdomar. Forsok fa till en sammanhallining/lagkénsla. Klubbklader.
Bygg fler banor!!!

Trevlig klubb, vélskétta banor, ser prydligt och fint ut. Bra service att boka/omboka banor. Jag deltar aldrig
i tavlingar&etc, det passar inte mig. Jag & mycket néjd! MVH

En liten tréning/lektion for seniorer

Det &r svart att férsta hur man bokar banor med kontot som man méste ldgga in pengar pa.
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Stérre ansvar pa trénare att tillse att banorna ser ok ut. Fokus pa upphéngda och utstréckta presenningar,
inget skrap eller kvarglomt vid bankar och domarstolar, bolluppsamlingsréren upphéangda i toppvajern
istallet for i natmaskorna, mininatet inskjutna nat mot banavskiljningsnat. (Egentligen en sak alla

medlemmar kan hjélpa till med fast just trénarna har stérre nérvaro och de kan ocksa fostra adepterna i
gemensamt ansvarstagande for allas trivsel).
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